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Formula di presentazione

Giuseppe NAPOLEONI da confermare

11. Argomenti & Intervento: Piano di Razionalizzazione degli spazi e
delle sedi, Smart Working: saving di costi o opportunita di business?

Dott. Patuano abbiamo accolto con grande favore 'avvio del progetto Smart Working che introdurra
in azienda un diverso e pil moderno modo di lavorare, gia sposato nel mondo dalle azienda piu
innovative e certamente piu consono alle nuove generazioni che, grazie al piano di assunzioni da Lei
annunciato, presto entreranno in forze in Azienda. Molti dei mestieri di Telecom Italia oggi vengono
svolti prevalentemente utilizzando le postazioni informatiche e gli applicativi in dotazione e
spendendo la quasi totalita del tempo alla propria scrivania. | momenti di interazione “fisica” con
colleghi e manager avvengono sempre piu attraverso servizi ICT (telefono, mail, IM/Chat, sms, audio
o video conferenza, video streaming). Smart working non significa solo telelavoro, come sinora lo
abbiamo conosciuto ed, su scala molto limitata, anche praticato. Significa soprattutto diffusione di
una nuova e diversa cultura, creazione di un ecosistema fatto di ambienti, strumenti, applicazioni e
nuovi processi in grado di stimolare la creativita, di incrementare la produttivita, di semplificare e
migliorare la vita dei dipendenti. Si tratta in sostanza di ridisegnare un’azienda che attiri di nuovo i
migliori talenti delle nuove generazioni mettendoli nelle condizioni migliori e pili consoni al loro stile
di vita per lavorare per le nuove generazioni di Clienti.

Ma poiché Telecom e I'azienda italiana leader nella fornitura di servizi ICT non possiamo limitarci
ad un piano diffuso di smart working solo come strumento di riduzione del costo del lavoro ma
dobbiamo pensarlo e realizzarlo anche per creare nuove opportunita di business. Non ci sembra
peregrina l'ipotesi di progettarlo in modo tale da poterlo utilizzare come base per una offerta
commerciale indirizzata alle aziende che vorranno sposare a loro volta un progetto di Smart
Working. Pensiamo ad un’offerta basata sulla fornitura, per i loro dipendenti “Smart Workrs”, di
accessi in fibra vestiti di tutti i servizi di comunicazione e collaborazione, le applicazioni
informatiche, gli strumenti di gestione della produttivita ecc. Non ci sembra peregrina I'idea che lo
Smart Working possa diventare non solo una delle killer application sia per I’'Ultra Broadband che
per i servizi Cloud, ma anche I'innovazione in grado di far aumentare finalmente, e dopo tanti anni di
stasi o addirittura di regresso, il valore complessivo del mercato ICT magari a discapito di altri come
quello immobiliare o dell’automotive.

Domande

1. Se il progetto di Smart Working che ha annunciato € un progetto di breve termine finalizzato alla
sola riduzione degli spazi e dei costi o se intende farlo diventare un progetto di maggior respiro,
con le implicazioni di business e con gli impatti sulla societa del futuro che, pur nel breve tempo a
disposizione, ho provato a delineare

2. Nel caso ritenga sensata la nostra proposizione, non ritiene che I'organizzazione che prevede un
focal point solo in ambito People Value sia limitativa mentre sarebbe opportuno un ulteriore
focal point in un ambito Business o Business Transformation?

3. Il piano interno a quante risorse & destinato (per capirci: parliamo di 1000 o di 10.0007?) e quanti
spazi ufficio si € pianificato di ridurre? quante sedi?

4. Un piano interno esteso come contribuira alla riduzione del costo del lavoro? Portera quei saving
sufficienti per scongiurare la necessita di dover ricorrere ulteriormente agli strumenti utilizzati
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negli anni scorsi per contenere il costo del lavoro? Chiediamo di conoscere i tempi di
realizzazione del piano complessivo, i costi complessivi, i saving (in mIn) stimati per il triennio
2016-2018;

Chiediamo inoltre e infine di avere qualche dettaglio sull’esperienza e i numeri del telelavoro
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