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13. Argomenti & Intervento: micro business e prospettive per i
servizi di video-sorveglianza.

Ci arrivano molte proposte che riguardano nuovi servizi e nuove prospettive legate ai servizio di
video-sorveglianza e abbiamo razionalizzato alcune considerazioni. Nel nostro territorio, nelle nostre
citta e costante la presenza e I'aumento di telecamere di video-sorveglianza nei luoghi pubblici, per
opera della Pubblica Amministrazione e per l'iniziativa di privati, negozianti etc.. € certamente alta
I'attenzione e la prevenzione di atti vandalici e azioni criminose. Telecom potrebbe investire sulla parte di
"supervisione" di queste reti di videocamere. Abbiamo al nostro interno strutture/risorse e processi che
possono garantire h24 sorveglianza e monitoraggio allarmi (per interagire con soggetti preposti) e
potremmo definire una offerta al cliente che certamente sarebbe competitiva sul mercato. La nostra
Azienda puo vantare una consolidata struttura di supervisione H24 (e cio stabilisce un vantaggio rispetto
al segmento di mercato, possiamo gestire presidio e turnistiche) e pud proporre questo importante
servizio anche a costi inferiori , incentivando l'installazione delle videocamere con il conseguente
beneficio che ne trarrebbe la sicurezza del paese. Sarebbe quindi ben visto anche in ambito sociale.

Questo sistema sorveglianza/allarmistica e integrabile con le nostre procedure, dove |'operatore invece
di gestire un piccolo-medio-grande allarme di apparati di commutazione/trasmissione dovra gestire dei
piccoli-medi-grandi allarmi di interruzioni di segnale di videocamere. Questo darebbe una sicurezza
enorme a chi ne richiede l'installazione, sapendo che in caso di atti vandalici o problematiche varie ci sara
un'immediata gestione della situazione. Ovviamente si possono poi creare varie tipologie di servizio
prestato, a seconda dell'importanza e del contratto che si stipula.

Si possono ipotizzare telecamere con classificazioni urgenti che prevedono intervento immediato in caso
di malfunzionamento, oppure da differire in orario diurno. Certe zone hanno magari una quantita di
videocamere pertanto il guasto di una sola non richiederebbe alcun intervento, mentre il guasto di piu
videocamere contemporaneamente si. Il tutto sarebbe gestito da una centralina della zona, che raccoglie
tutte le segnalazioni per poi portarle ad un sistema di gestione. Sicuramente sara interessante analizzare
le tipologie di contratti che hanno ora in essere le telecamere gia installate, quelle della Regione/Comune
e anche di commercianti che hanno deciso di installarle.

Le fasi di progettazione di questo nuovo servizio possono certamente determinare una grande sinergia
tra le varie Funzioni di Telecom lItalia (business - progettazione - Information technology - esercizio -
open acces) e stimolare nuovi “gruppi di lavoro”, nuova collaborazione inter-funzionale, anche sul
territorio, dove questa esigenza & davvero marcata.
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Domande

1. Sulle tematiche rappresentate, chiediamo se ci sono iniziative di business gia avviate e
concretizzate e se ci sono ulteriori prospettive che possono delineare/sviluppare aree di business
per Telecom ltalia anche nell’ottica di possibili ri-qualificazioni delle risorse umane.
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