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Perché un progetto di diffusione della cultura digitale

L’Italia e follower rispetto all’adozione del digitale a livello europeo*

| Italia
.+ Tasso di cittadini che non ha mai ::
Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 aniing utilizzato internet: circa il 19% al 2018 i | 20%
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*Tasso di cittadini che effettua acquisti

. N 2011 2012 I 2013 I 2014 ‘ 2015 I 2016 I 2017 ‘ 2018 I
in modalita eCommerce: 36% vs 60%

d' U E 5 H = COPERTURA = TAKE-UP
l I le IG H E Caseraggiunte da Case con linee a banda
rete a banda ultralarga (%) ultralarga attive (%)

(Fibra, Fibra Misto Rame, Cava)

Banda Ultralarga fissa: copertura e take-up
tutte le soluzioni con velocita di almeno 30
Mb/sec (fibra, fibra misto rame, cavo)**

* Fonti: Desi 2019 e Eurostat 2018
T I M ** Fonte: Commissione Europea (DESI, vari anni) ‘ 3



Perché gli italiani non vanno su internet

Cause del non utilizzo di internet

Non lo so usare, & troppo com plicat o /e 49,0
Non miinteressa I 33,3
Non mi serve, non mi € utile I 17,7
NON SO COsa Sia TEEEEE————— 13,3
Non ho tempo T 9,1
Non dispongo di alcuno strumento per connettermi EEE——— 74
Motivi di salute 45

Sono diffidente verso le nuove tecnologie mmmm 34
| costo del collegamento & troppo alto (es. abbonamenti, tariffe, ecc.) w34
Il costo degli strumenti necessari per connettersi e troppo alto == 34
Non mi & permesso perché sono minorenne =m 3,1

Altro == 19
Non mi fido/Sono preoccupato per la mia privacy = 1,6 Competenze D‘,"g'tah
Nella zona in cui vivo non c'é collegamento a Internet 104 k
0 10 20 30
Fonte: ISTAT Internet@italia 2018 ( eta superiore ai 6 anni) " —
................ 1%
4a%

Analfabeti Base = Superiore = Specialistiche ICT
o— Fonte: DESI 2017 (etd compresa tra i 16 e i 74 anni)
==TIM —



Cosa fanno gli altri

Telefonica
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BT Skills for Tomorrow

Yes, | Can

Competenze chiave
Per il mondo digitale

blw 4

Corsi ed educazione online sulle capability digitali

Partnership con importanti player del digital skill
learning

Target omnicomprensivo: insegnanti, SME,
genitori, giovani, anziani

Profilo proposta «problem oriented»

Lanciato da Fundacion Telefonica Peru.
Premiato con un “Entrepreneurial Creativity” award

{7 GoodThings Google
"2 Foundation Digital Garage

Barefoot

Work Ready

R Learning

PROMOTING YOUR BUSINESS _

Google

Promote a business with online
advertising

Discover online tools you can use to promote a
business cnline, create @ marketing strategy and
attract the right customers.,

180k bambini e insegnanti di circa 300 scuole destinatari dell’iniziativa

Using emall

Learn about email accounts on the internet, how to
set up an email account and how to open, read and
send emails safely.

COURSE

0 Beginner
® mg‘ Learnnow [
mins

Laptop con app che portano bambini e insegnanti lungo un percorso per risolvere problemi.
Gli studenti possono continuare il percorso a casa o a scuola; la app non richiede internet. Gli
insegnanti vengono formati su come supportare | ragazzi.

Approccio pratico e divertente per insegnare agli studenti di gruppi socialmente
svantaggiati a essere sicuri del loro uso di strumenti digitali.

Sono stati interessati circa 75.000 bambini e giovani impegnati in oltre 1.100

progetti.
Target: giovani di gruppi disagiati o a rischio.
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Un grande progetto di educazione digitale e di formazione itinerante
ecoslIs

TIM intende accompagnare il processo di trasformaz
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1 milione di cittadini
10.000 ¢i60.000

Obiettivo
abitanti

trai:

0Oo0
GO0
107 comuni coinvolti

oltre 400 formatori TIM
20.000 ore di lezione complessive

Focus sui centri

TIM






| corsi per i cittadini
O Corsi in aula
‘ I percorso in 3 moduli
da 2 ore ciascuno

Cosa Insegniamo

O 17 " In aula

‘ |JT Come diventare cittadino di Internet. Come entrare in rete, trovare
informazioni, comunicare, condividere e vivere le proprie giornate da

cittadino digitale

Scuola mobile in piazza
sportello digitale e lezioni da
45 minuti l'una

In piazza

migliorano la vita quotidiana
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Video pillole
fruibili in piazza e dal sito
istituzionale del progetto

®

10 opportunita che offre internet per apprendere strumenti concreti che



111 GALIGARSIA SEBASTIANO 1820 _NUVOLARI GIUSEPPE 18 PARIS ANDREA 1820 _SCORDILLI ANTONIO 1820 TIRELI OVANBATTISTA 1820_ZAMARIOL! |

i1 _PENTASUGLIA GIOVANNI 1821 _PERELLIVALERIANO 1821 Pl LUIPIETRO 1821 _RAGUSIN FRANCESCO 1821 TASCAVITTOR | 2 BAIGNERA CRE CENZ\() 1822 _BEC!

. NICOLI PIETRO 1822 ORLANDO GIUSEPPE 1822 PACINI Al REA 1822 _PIENOVI RAFFAELE 1822 PILLA GIUSEPPE 1822 ' ANTONIO 1822 TAGLIABUE BALDAS
GRIZIOTTI GIACOMO 1823 OCCHIPINTI IGNAZIO 1823 P/

ZZOLO MARIO 1823_RIGONI LUIGI 1823 _SCACAGLIA FE ANDO 1823 _SPROVIERI VINCENZO
_FONTANA GIUSEPPE 1824 GAMBA BARNABA 1824 GNECt  GIUSEPPE 1824 _LORENZI VENCESLAO 1824_MICELI LUIG 4_NARDI ERMENEGILDO 1824_P AL
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| corsi per la PA locale

| Format
O Corsi in aula
‘ I percorso in 3 moduli
da 2 ore ciascuno

Cosa Insegniamo

O 7T | In aula per i Dipendenti Comunali

q ] _ | * Trasformazione digitale: come cambiano gli uffici pubblici
I  Garantire i diritti digitali: un nuovo rapporto con i cittadini e le imprese

* Le sfide del futuro: trasparenza, open data e intelligenza artificiale

In piazza video pillole per tutti sui diritti digitali

La “Carta della cittadinanza digitale”: come interagire con la PA e fruire
dei nuovi servizi digitali

Video pillole
fruibili in piazza e dal sito
istituzionale del progetto

Scuola mobile in piazza
sportello digitale e lezioni da

45 minuti 'una
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Corsi per le PMI e target specifici

All'interno del programma

Operazione Risorgimento Digitale,

le TIM Academy saranno il luogo per la
formazione alle imprese, con focus sulle PMI.

| corsi partiranno nel 2020

Contenuti

ul
-
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Cybersecurity

Cloud

Bl —|=

Big Data

E-Commerce
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Un progetto aperto

Commissione

europea
——

L’evento di lancio dell’iniziativa
ha ottenuto il patrocinio della
Rappresentanza in Italia della
Commissione Europea

and

L’iniziativa ha il patrocinio
dell’ANCI, Associazione
Nazionale Comuni Italiani

Importanti partner istituzionali ed industriali affiancheranno TIM nell’iniziativa

REPUBBLICA
DIGITALE

L’iniziativa aderisce al Manifesto
della Repubblica Digitale
promosso dal Commissario
Straordinario del Governo per
I’attuazione dell’Agenda Digitale

L0000

MINISTERO DELL' ISTRUZIONE, DELL'UNIVERSITA E DELLA RICERCA

Siglato accordo triennale per
sviluppare azioni di educazione
digitale rivolte a professori e
studenti

12



La prima tappa

L’iniziativa e partita '11
novembre da Marsala,
comune simbolo del
Risorgimento d’ltalia,
per toccare nelle
settimane successive
tutte le province della
Sicilia e attraversare
progressivamente le
altre regioni




La timeline

Il programma di Educazione digitale é stato lanciato con un evento il 28 ottobre, & partito sul campo 1’11 Novembre da Marsala in Sicilia e il

tour durera tutto il 2020. Le attivita sui territori proseguiranno a cascata con lattivazione del terzo settore anche nel 2021.

Ottobre ‘19 -Novembre’19 Novembre ‘19-Gennaio ‘20 Febbraio ‘20 -Dicembre ‘20

Presentazione e
lancio del
programma

Awvio del tour e tappe Potenziamento del Tour Formazione 2021
in Sicilia Attivazione ulteriori attivita a cascata
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