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La strategia incontra le aspettative delle persone
People Strategy

People Strategy
People Value

Strategia di 
business

Identità e 
Conoscenza

Organizzazione

Performance & 
Sviluppo individuale

Sostenibilità 
del lavoro

Risultati

Per la mia Identità

Per la mia Azienda

Per il mio Lavoro

Per il mio  Futuro

Per il mio  Valore
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Un’organizzazione al passo con l’evoluzione 

People Strategy
People Value

Cultura organizzativa

Processi semplici

Responsabilità chiare

cambiare il modo di 
percepire l’organizzazione.

eliminare ridondanze e 
passaggi inutili.

apprezzare il contributo di 
ciascuno al successo globale
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Shared Services

People Strategy
People Value

Efficienza Efficacia Clienti interni
Efficienza: standardizzazione 

ed ottimizzazione dei 
processi operativi e di 

business

Efficacia: riconversione 
professionalità, innovazione 

nello sviluppo dei servizi e nella 
loro implementazione.

I centri servizio sono modelli che consentono di gestire in maniera sinergica attività caratterizzate da 
elevata standardizzazione di processo  ed elevati volumi aumentando:

• Il rendimento e quindi l’efficienza del lavoro (attraverso la  gestione e specializzazione dei 
processi operativi)

• il ritorno dell’investimento (attraverso maggiori volumi di produzione ed ottimizzazione delle 
risorse utilizzate).

Focalizzazione sui processi 
e sul supporto ai clienti 

interni.
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Il valore del lavoro

People Strategy
People Value

Apprezzare il 
valore dei 
mestieri 

integrando costo 
produttività e 

qualità
Pianificazione
Dimensionamento
Make or buy
Job rotation

Consapevolezza 
sull’effettivo valore della 
propria  attività

Azienda Persone
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La nostra strategia

People Strategy
People Value

Crescere con le nostre persone

Sviluppo

Evoluzione organizzativa
Investimento sulle competenze
Nuovi inserimenti
Rewarding

Centralità del lavoro

Valore delle Persone

Efficienza

Solidarietà (difensiva vs 
espansiva)
Internalizzazione a valore e 
Riconversioni professionali
Mobilità e prepensionamenti


